Altalanos szerzédési feltételek

1. Bevezetés

Jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételek (tovabbiakban ASZF) tartalmazza a fuggonyoutlet.com weboldalon (a tovabbiakban: honlap)
elérhet6 szolgaltatdas igénybevételének igénybevevd (tovabbiakban: Felhasznald) altali hasznalatanak feltételeit. A honlap
hasznalatadhoz sziikséges azon technikai tdjékoztatdst, melyet ezen ASZF nem tartalmaz, a honlapon elérhetd tajékoztatasok
nyujtjak. A Felhasznalé a honlap hasznélataval tudomasul veszi és elfogadja a jelen ASZF-ben foglaltakat.

2.Szolgaltato
Név: Celen Textil KFT
Székhely: 2142. Nagytarcsa. Csonka Janos Utca 6/A
Levelezési cim: 2142. Nagytarcsa. Csonka Janos Utca 6/A
Uzlethelyiség cime: BUDAPEST 1087.KOBANYAI UT. 33
Képviselé neve: CELEN SABAN
Cégjegyzékszam: 01-09-933544
Bejegyz0 Birésag neve: Fovarosi térvényszek
Addszam: HU 12419670
Kozbsségi adészam:
Szamlavezet6 pénzintézet: CIB BANK
Szamlaszam: 10701056-22440909-51100005
IBAN széamlaszam:

E-mail cim: rendeles@fuggonyoutlet.com
Telefonszam:+36 70 417 90 37

3. A honlapon folytatott tevékenység

Lakastextil, kereskedelem és kereskedelem

4. Felhasznalasi feltételek
4.1. FelelGsség
Felel6sségi kérdések leirdsa, vagyis hogy a Szolgaltaté mely esetekben és milyen hiba esetén zarja ki felelésségét. Példaul:

A Felhasznalé a honlapot kizardlag a sajat kockazatara hasznalhatja, és elfogadja, hogy a Szolgaltatd nem vallal felel6sséget a
hasznalat soran felmeril6é vagyoni és nem vagyoni karokért a szandékosan, sulyos gondatlansaggal, vagy blincselekménnyel okozott,
tovabba az életet, testi épséget, egészséget megkarosité szerz6désszegésért vald felelésségen tlilmenden.

A Szolgaltato kizar minden felelésséget a honlap hasznaldi altal tanusitott magatartasért és hogy a Felhasznalo teljes mértékben és
kizardlagosan felelGs sajat magatartasaért.

A Felhasznald koteles gondoskodni arrél, hogy a honlap hasznalata sordan harmadik személyek jogait vagy a jogszabalyokat sem
kozvetlenll, sem kozvetett mddon ne sértse.

A Felhasznaldk altal a honlap hasznalata soran esetlegesen elérhet6vé tett tartalmat (példaul hozzaszdlas) a Szolgaltato jogosult, de
nem koteles ellenérizni, és a kozzétett tartalmak tekintetében a Szolgaltatd jogosult, de nem koteles jogellenes tevékenység
folytatasara utald jeleket keresni és ezekért felel6sséget nem vallal.

4.2, Szerzo6i jogok

A honlap teljes egésze (szovegek, képek, grafikai elemek, stb...) szerzGi jogvédelem aléd esik, igy kereskedelmi célokra masolni,
mddositani, terjeszteni tilos!

Egyéb szerzGi jogi rendelkezések ismertetése.

5. A honlapon torténo vasarlas
5.1. Megrendelés folyamata

A honlap termékbemutatdsi, és online megrendelési lehetdséget biztosit a Felhasznalok szamara. A honlapon a Felhasznald
menipontok segitségével béngészhet. A termékek kategdriarendszerbe sorolva taldlhaték meg. Az Akcidos termékek kategoriaban az
aruhazban kaphaté 6sszes akcids termék megtalalhatd. Minden terméknél kulon-kilon szerepel az akcid kezdeti és lejarati datuma,
vagy a kezdeti datum és a készlet erejéig megjeldlés.

A kategoria nevére kattintva a benne szerel6 termékek listaja lathaté. Ha az adott kategdridban Iévé Osszes termék nem fér ki egy
oldalra, akkor a termékek felett és alatt Iévé szamok segitségével lehet lapozni. A termék listardl a részletes termék oldal a termék
nevére klikkelve érhet6 el, itt tajékozddhat a megrendelni kivant termék részletes jellemz&irdl, ararol.

A honlapon lehetéség van kulcsszé alapjan terméket keresni. A keresési feltételeknek megfelel6 termék taldlatok a kategdridkhoz
hasonldan listaszer(en jelennek meg.

A valasztott termék a kosar gomb segitségével helyezhet6 a kosarba, a gomb mellett a szlikséges darabszam beallithatd. A
Felhasznalé a kosar tartalmat a Kosar menipont segitségével ellendrizheti. Itt mddosithatja azt, hogy a kosérba tett termékbdl
milyen mennyiséget kivan rendelni, illetve torélheti az adott tételt. A Kosar Uritése gomb segitségével lehetéség van a kosar teljes
kilritésére is. A Felhasznalé a Megrendelés gombra klikkelve folytathatja a vasarlasi folyamatot. Masodik Iépésként lehetGség van
belépésre, regisztracidra, valamint regisztracio nélkuli vasarlasra.

A regisztracid, és a regisztracio nélkuli vasarldas esetén az alabbi adatokat kell a Felhasznalénak megadnia: e-mail cim, név,
telefonszam, szamlazasi cim, valamint ha ettdl eltéré a szallitasi cim. Regisztracidohoz az elébbi adatokon felll egy jelsz6 megadasa is
e-mailben kérheti a Szolgaltatotdl, ez esetben (j vasarlashoz Gjra kell regisztralnia. A hozzaférési adatok titokban tartasaért a
Felhasznalo felelds. A Felhasznalé felel6s az adatai frissitéséért, valamint koteles a Szolgaltatonak bejelenteni, ha tudomasara jutott,
hogy az adataival harmadik fél visszaélt. Elfelejtett jelszd esetén a honlapon Uj jelszé kérhetd a regisztralt e-mail cimre. Amennyiben


mailto:info@fuggonyoutlet.com

a Felhasznal6 korabban regisztralt a honlapon, a megrendelési folyamat az e-mail cimének és jelszavanak megadasaval folytathato.

A megrendelés kovetkezd |épéseként a Felhasznaldnak ki kell valasztania a szamara megfelel6 fizetési és szallitdsi mddot. A
Felhasznald egy Gsszefoglalo oldal segitségével ellendrizheti minden korabban megadott adatat, és a megrendelni kivant termékeket,
azok mennyiségét. Adatbeviteli hibdk esetén a ceruza ikon segitségével javithat a megadott adatokon. Ha mindent megfelelének
taldl, akkor a Megrendelés elkiildése gomb segitségével véglegesitheti rendelését. Err6l a honlapon, illetve e-mailben kap
megerdsitést. Amennyiben a megrendelés rogzitése utan (pl.: a visszaigazolé e-mailben) észlel hibas adatot azt haladéktalanul, de
legfeljebb 24 6ran belll koteles jelezni azt a Szolgaltaté felé.

Megrendelési szandéktdl fliggetlenll a Felhasznald a belépést a Vasarld Belépés ablak, vagy a Belépés menilpont segitségével
végezheti el. Belépés utan megjelenik egy Adatok moddositdsa menitpont, ahol a regisztracio soran megadott adatait tudja
madositani, valamint a leadott megrendelésének adatait, és allapotat kdvetheti nyomon.

Egyebek: Be kell e jelentkezni az drak megtekintéséhez, a termékek kosdrba helyezéséhez? Bankkartyds, egyéb online fizetési
lehetéség van? Ezek esetén a folyamat leirdsa. Kosar elmenthet6-e késGbbi vasarlashoz (automatikusan vagy gomb segitségével)?
Van-e kupon elfogadas az aruhazban? Van-e pontgy(jtés? Egyéb rendelés paramétereket meg kell-e adni? Stb...

5.2. Ajanlati kotottség, visszaigazolas

A Szolgaltatd a Felhasznaldt 48 6ran belll tajékoztatja a visszaigazolasrol. Ha a Felhasznald nem kapja ezt meg 48 dran belll a
visszaigazolast, ugy a Felhasznalé mentesul ajanlati kotottsége aldl, a megrendelt termékeket nem koteles atvenni.

A visszaigazol6 e-mail tartalmazza a vasarlas soran megadott adatokat, a rendelési adatokat, a megrendelt termék(ek) nevét, arat, a
valasztott fizetési és szallitdsi mddokat, a rendelés sorszamat, valamint ezen felil a Felhasznalé rendeléssel kapcsolatos
megjegyzéseit.

5.3. A szerzGdés létrejotte

A szerz6dés megkotésére magyar nyelven van lehet6ség. A megrendelés leadasa elektronikus Uton megkotott szerzédésnek mindsiil,
amelyre az elektronikus kereskedelmi szolgdltatdsok, valamint az informacids tarsadalommal Osszefliggdé szolgaltatdsok egyes
kérdéseir6l sz6l6 2001. évi CVIIIL. toérvényben foglaltak megfelelen irdnyaddak. A szerz6dés a fogyasztd és a vallalkozas kozotti
szerz6dések részletes szabalyairdl szol6 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet hatadlya ald tartozik, és szem el6tt tartja a fogyasztok
jogairol szdlé Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU iranyelvének rendelkezéseit.

A szerz6dés az automatikus visszaigazolas megérkezésével jon létre. VAGY

A Szolgaltaté az automata visszaigazold e-mailen felll kiild a Felhasznaldé részére egy masodik e-mailt (kulén elfogadd e-mail) 48
oran belill, amellyel a Felhasznal6 ajanlatat elfogadja, és igy a szerz6dés az ajanlat Szolgaltatd altali elfogadasardl sz6l6 kilon e-mail
megérkezésekor jon létre és nem a megrendelés automatikus visszaigazoldsardl sz6l6 e-mail 48 6ran bellli megérkezésével.

5.4. A szerzddés iktatasa

A honlapon keresztlil kotott szerz6dés nem mindsul irdsbeli szerzédésnek, a Szolgaltaté azt nem iktatja, utdlagosan nem
hozzaférhetd.

A Szolgdltatd aldveti e magat barmilyen magatartési kédex rendelkezéseinek és amennyiben igen, akkora magatartdsi kédex hol
érhetd el.

5.5. Szamla

Szolgaltatd papir alapld szamlat allit ki, melyet minden esetben a termék mellé csomagol. szamlan tételesen fel vannak sorolva
megrendelt termékek és a szallitas dija.

A szadmla a csomaggal egyutt a termékre ragasztva keril kiszallitasra .

5.6. Fizetés

Azon fizetési mddok a felsorolasa, amelyet a honnlap biztosit és ezek részletes bemutatasa. Példaul:

5.6.1. El6re utalas

A vevd a vétel arat Es a szallitasi koltséget , megrendelés visszaigazolast kévetéen a kdvetkezd szémra utalhatja &t :
Szdmlaszdm : 10701056-22440909-51100005

A fizetési mdd részletes leirdsa, a fizetés menete, esetlegesen felmerilo fizetéssel kapcsolatos kezelési koltségek, stb...
5.6.2. Utanvét

A csomag atvételekor készpénzben és bankkarjaval is fizeti ki annak ellenértékét a futarszolgalat munkatarsanak. Utanvétes rendelés
esetén 490,- Ft kezelési koltség dijat szamolunk fel.

5.6.3. Készpénzzel a helyszinen
LehetGség van Uzletlinkben torténd torténd vasarlasra is készpénz és bankkarjaval tud fizetni.
minden nap 8-16 6raig

5.6.4 Bankkartyas fizetés
CIB Bank:
A vasarlas és megrendelés befejeztével a atiranyit a weboldal a CIB bank fizetési fellletére.

5.6.5 Bankkartyas fizetés BARION - Apple pay/Google pay:

Az online bankkartyas fizetések a Barion rendszerén keresztil valésulnak meg. A bankkartya adatok a keresked6héz nem jutnak el. A
szolgaltatast nyujtd Barion Payment Zrt. a Magyar Nemzeti Bank felligyelete alatt allé intézmény, engedélyének szama: H-EN-I-
1064/2013.

5.7. Atvételi lehetéséges, Szallitas, Szallitasi hataridd

A fogyasztonak mindsulé Vev6 esetén, a Felek eltér6 megallapodasanak hidanyaban, az Eladd a szerz6dés megkotését kovetben
késedelem nélkiil, de legkés6bb harminc napon belll koteles a Vevd rendelkezésére bocsatani az Arut.

A fentiek alapjan a megrendelésre vonatkozéan az altaldnos teljesitési hataridé a rendelés visszaigazoldsatol szamitott legfeljebb 14
munkanap. Az ettdl esetlegesen eltéré (de 30 napnal nem hosszabb) teljesitési hataridérél az Elad6 az egyes szallitasi médoknal ad
tajékoztatast.

Az Elado késedelme esetén a Vevé jogosult a Polgari Torvénykonyvrél szolo 2013. évi V. térvény szerint eljarni az Eladéval szemben.

mGLS hazhozszallitas

Kivaléan felépitett haldzataval gyors és zokken6mentes csomagszallitast tesz lehetévé, igy a csomagok mar a feladast kévetd
munkanapon kiszallitasra kerilnek.

A hatalmas GLS HUB mellett 89 depd és tobb mint 2200 futér gondoskodik arrdl, hogy a csomagok a megfeleld szortirozast kdvetéen



minél elébb eljuthassanak a cimzettekhez. A hazhozszallitas mellett 1700 ataddpontbdl (GLS CsomagPontok és GLS Automatak) allé
halézataval a GLS ebben a szegmensben is orszagos lefedettséget kinal.Szallitasi koltség: 1 490 Ft

mGLS csomagpont

e Igazitsa sajat idejéhez a csomagatvételt a GLS Automatak és GLS Csomagpontok segitségével.

A GLS Automatak tobbsége elhelyezkedésiiknek koszonhetéen 0-24 6rdig rendelkezésére all. A csomag atvételére az
értesitésben szereplé PIN kéd megadasaval 5 munkanap all rendelkezésre. Az utanvét kifizetése Automata esetén kizarélag
bankkartyaval térténhet.

GLS CsomagPontok esetén a csomag atvételére érvényes személyi okmany bemutatdsaval szintén 5 munkanap all
rendelkezésre. A csomagok minden szallitdsi mod esetében a feladadst kdvetd munkanapon kiszallitdsra kerllnek.Szallitasi
koltség: 1 290 Ft

NEE MPL Hazhozszallitas

e Az MPL a Magyar Posta csomagszallitasi szolgaltatésa.Szallitasi koltség: 2 990 Ft
Személyes atvétel

Lehet6ség van a rendelés személyes atvétel is Uzletiinkben a 1087 Budapest Kébanyai Ut 33. szam alatti Gzletinkben minden
munkanap 8:00-tdl 16:00 ig

6. Elallasi jog
6.1. Elallasi jog gyakorlasanak menete

Az e pontban foglaltak kizarélag a szakmaja, 6nall6 foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén kivil eljard természetes személyre
vonatkoznak, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, valamint az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacié, ajanlat
cimzettje (a tovabbiakban Fogyaszto).

A terméknek, tobb termék szolgaltatasakor az utoljara szolgaltatott terméknek, a Fogyasztd vagy az altala megjelélt, a fuvarozotol
eltéré harmadik személy altali atvételének napjatdl szamitott tizennégy (14) napon belll a szerzédéstdl indokolas nélkil elallni.

Fogyasztot a szerz6dés megkotésének a napja és a termék atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolja elallasi jogat.

Ha a Fogyasztd eldllasi jogaval élni kivan, elallasi szandékat tartalmazé egyértelml nyilatkozatat koételes eljuttatni (példaul postan,
telefaxon vagy elektronikus Gton kiildott levél Gtjan) a jelen ASZF 1. pontjéban feltiintetett elérhet8ségek igénybevételével a
Szolgaltatd részére. Ebbol a célbdl a Fogyasztd felhasznalhatja a megrendelést visszaigazolé e-mailhez mellékelt elallasi nyilatkozat -
mintat is. A Fogyasztd hataridében gyakorolja elallasi jogat, ha a fent megjel6lt hataridé lejarta el6tt elkildi eldllasi nyilatkozatat a
Szolgaltatd részére.

A Fogyasztét terheli annak bizonyitasa, hogy elallasi jogat az 5. pontban meghatarozott rendelkezéseknek megfeleléen gyakorolta.
Mindkét esetben a Szolgaltaté e-mailben haladéktalanul visszaigazolja a Fogyaszto elallasi nyilatkozatanak megérkezését.

frasban torténd elllds esetén azt hatéridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a Fogyaszt6 az erre irdnyuld nyilatkozatat 14 naptari
napon belll (akér a 14. naptéri napon) elkildi a Szolgaltatonak.

Postai Uton torténé jelzés alkalmaval a postéra adas datumat, e-mail vagy telefaxon keresztll torténd értesités esetén az e-mail
illetve a fax kildésének idejét veszi figyelembe a Szolgaltaté a hatarid6 szamitds szempontjabol. A Fogyasztd levelét ajanlott
kildeményként adja postara, hogy hitelt érdemlGen bizonyithatd legyen a feladas datuma.

A Fogyaszto eldllas esetén koteles a megrendelt terméket a Szolgaltatd 1. pontban feltlintetett cimére indokolatlan késedelem nélkdil,
de legkésébb elallasi nyilatkozatanak kozlésétdl szamitott 14 napon belll visszaklldeni. A hataridé betartottnak mindsil, ha a
Fogyasztdé a 14 napos hataridé letelte el6tt elkildi (postara adja vagy az altala megrendelt futarnak atadja) a terméket.

A termék a Szolgdltatd cimére torténd visszakilildésének koltsége a Fogyasztét terheli. A Szolgaltatonak az uténvéttel visszakiildott
csomagot nem all mddjaban atvenni. A termék visszakiildésének koéltségének kivil az elallds kapcsan a Fogyasztot semmilyen mas
koltség nem terheli.

Ha a Fogyaszté eldll a szerz6déstél, haladéktalanul, de legkésGbb a Fogyasztd eldllasi nyilatkozatanak kézhezvételét6l szamitott 14
napon belll a Szolgaltato visszatériti a Fogyasztd altal teljesitett valamennyi ellenszolgdltatast, ideértve a fuvarozasi (kiszallitasért
fizetett) koltséget is, kivéve azokat a tobbletkoltségeket, amelyek amiatt meriltek fel, hogy a Fogyasztoé a Szolgaltatd altal felkinalt,
legolcsdbb szokasos fuvarozasi modtdl eltéré fuvarozdsi mddot valasztott. A Szolgdltatd jogosult a visszatéritést mindaddig
visszatartani, amig vissza nem kapta a terméket, vagy a Fogyaszté nem igazolta hitelt érdemléen, hogy azt visszakiildte: a kett6
k6zll a Szolgaltatd a korabbi idépontot veszi figyelembe.

A visszatérités soran az eredeti (igylet soran alkalmazott fizetési moddal egyezd fizetési mdodot alkalmaz a Szolgaltatd, kivéve, ha a
Fogyaszté mas fizetési mdd igénybevételéhez kifejezetten a hozzajarulasat adja; e visszatéritési mod alkalmazasabdl kifolydlag a
Fogyasztét semmilyen tobbletkoltség nem terheli.

A Fogyasztd kizardlag akkor vonhatd felelG6sségre a termékben bekdvetkezett értékcsokkenésért, ha az a termék jellegének,
tulajdonsagainak és miikodésének megallapitasahoz sziikséges hasznalatot meghaladd hasznalat miatt kvetkezett be.

6.2. A Fogyasztot mely esetekben nem illeti meg az elallasi jog

Szolgaltatds nyujtasara iranyuld szerz6dés esetében a szolgaltatas egészének teljesitését kovetéen, ha a Szolgaltatd a teljesitést a
Fogyaszté kifejezett, elGzetes beleegyezésével kezdte meg, és a Fogyaszté tudomasul vette, hogy a szolgaltatds egészének
teljesitését kovetéen felmonddsi jogat elvesziti.

Olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac Szolgaltatd altal nem befolyasolhatd, a 14 napos
eldllasi hataridd alatt is lehetséges ingadozasatdl fligg.

Olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet a Fogyaszto utasitdasa alapjan vagy kifejezett kérésére allitott el6 a Szolgaltatd
el6, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmiien a Felhasznalo személyére szabtak.

Romlandé6 vagy mindségét rovid ideig meg06rz6 termék tekintetében.

Olyan zart csomagolast termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az atadast kovet6 felbontdsa utéan nem
kildhet6 vissza.

Olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kdvetben elvalaszthatatlanul vegyil mas termékkel.

Olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a Szolgdltatd altal nem befolyasolhatdé modon a piaci
ingadozasoktol fiigg, és amelynek arardl a felek az adasvételi szerz6dés megkdtésekor dllapodtak meg, azonban a szerzddés



teljesitésére csak a megkotéstdl szamitott harmincadik napot kdvet6en keril sor.

Olyan vallalkozasi szerz6dés esetében, amelynél a Szolgaltatd a Fogyaszto kifejezett kérésére keresi fel a Felhasznalot siirg6s javitasi
vagy karbantartasi munkalatok elvégzése céljabal.

Lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitégépes szoftver példanyanak adasvétele tekintetében, ha az atadast
koévetben a Fogyasztd a csomagolast felbontotta.

Hirlap, folyoirat és idészaki lap tekintetében, az elbfizetéses szerz6dések kivételével.

Nyilvanos arverésen megké6tott szerz6dések esetében.

Lakascéll szolgaltatas kivételével szallasnyljtasra iranyuld szerzO6dés, fuvarozas, személygépjarm( kolcsonzés, étkeztetés vagy
szabadidGs tevékenységekhez kapcsolddd szolgdltatasra irdnyuld szerz6dés esetében, ha a szerz6désben meghatarozott teljesitési
hatarnapot vagy hataridét kotottek ki.

A nem targyi adathordozdén nyujtott digitalis adattartalom tekintetében, ha a Szolgaltatd a Fogyasztd kifejezett, elGzetes
beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a Fogyaszto e beleegyezésével egyidejlileg nyilatkozott annak tudomasul vételérdl, hogy
a teljesités megkezdését kovetden elvesziti elallasi jogat.

A megrendelt terméket juttassa vissza lgyfélszolgalati irodank cimére:

Celen Textil 2142 Nagytarcsa Csonka Janos 6/A

rendeles@fuggonyoutlet.com
06704179037

7. Szavatossag

7.1. Kellékszavatossag

A Felhaszndlé a Szolgdltatd hibds teljesitése esetén a vallalkozéssal szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari
Torvénykonyvrol szolé 2013. évi V. térvény rendelkezéseinek megfeleléen.

Fogyasztdi szerz6dés esetén a Fogyasztdnak minésilé Felhasznald az atvétel idépontjatdl szamitott 2 éves eléviilési hatarid6 alatt
érvényesitheti szavatossagi igényeit, azokért a termékhibakért, amelyek a termék atadasa id6pontjaban mar léteztek. Két éves
elévilési hataridén tul kellékszavatossagi jogait a Felhasznald érvényesiteni mar nem tudja.

Nem a Fogyasztéval kotott szerzédés esetén a Felhasznald az atvétel idOpontjatél széamitott 1 éves elévilési hataridé alatt
érvényesitheti szavatossagi igényeit.

Hasznalt termékek esetén ez a hataridé X év/hdnap, de legfeljebb egy év.

A Felhasznald - valasztasa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha ezek
kozll a Vasarld altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozds szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan
tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést a Felhasznalé nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az
ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat a vallalkozas koltségére a Felhasznald is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja
vagy - végsé esetben - a szerz6déstdl is elallhat.

Valasztott kellékszavatossagi jogarol a Felhasznald egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban Felhasznald viseli, kivéve,
ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

A Felhasznalo koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem kés6ébb, mint a hiba felfedezésétdl szamitott ketté (2)
hénapon belll kozolni.

A Felhasznal6 kozvetlenll a véllalkozéssal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

A teljesitést (vagyis a kiszallitast, atvételt kévets) kdvetd hat honapon belll felismert hiba esetén vélelmezni kell, hogy a hiba mar a
teljesités idGpontjaban fennallt, kivéve, ha e vélelem a hiba jellegével, vagy a termék természetével Gsszeegyeztethetetlen. A
Szolgaltatd csak akkor mentesil a szavatossag aldl, ha ezt a vélelmet megdoénti, vagyis bizonyitja, hogy a termék hibaja a
Felhasznalo részére torténd atadast kovetden keletkezett. Ennek alapjan a Szolgdltaté nem koételes a Felhasznald kifogasanak helyt
adni, ha megfeleléen bizonyitja, hogy a hiba oka, a termék nem rendeltetésszer(i haszndlatanak kovetkezménye. A teljesitést kovetd
hat hénap elteltével azonban a bizonyitasi teher megfordul, vagyis vita esetén a Felhasznalénak kell bizonyitania, hogy a hiba mar a
teljesités id6pontjaban fennallt.

7.2. Termékszavatossag

Termékszavatossag kizardlag ingd dolog (termék) hibaja esetén merilhet fel. Ez esetben a Fogyaszténak mindsil6é a Felhasznald -
vélasztasa szerint - az 7.1. pontban meghatarozott jogat vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Termékszavatossagi igényként a Felhasznald kizardlag a hibas termék kijavitédsat vagy kicserélését kérheti.

A termék akkor mindstl hibasnak, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos mindségi kévetelményeknek vagy pedig,
ha nem rendelkezik a gyarto altal adott leirasban szerepl6 tulajdonsagokkal.

Termékszavatossagi igényét a Felhasznald a termék gyartd altali forgalomba hozatalatdl szamitott két (2) éven belll érvényesitheti. E
hataridé elteltével e jogosultsagat elveszti.

A Felhasznal6 a termékszavatossagi igényét kizardlag az ingé dolog gyartdjaval vagy forgalmazdjaval szemben gyakorolhatja.
A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén a Felhasznaldnak kell bizonyitania.
A gyarto (forgalmazo) kizarélag akkor mentestl termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

a terméket nem Uzleti tevékenysége kérében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban nem volt felismerhet6 vagy
a termék hibaja jogszabaly vagy kotelez6 hatdsagi elbirds alkalmazasabol ered.

A gyartonak (forgalmazdénak) a mentesiléshez elegend6 egy okot bizonyitania.

Ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithetd.
Termékszavatossagi igény eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozo
kellékszavatossagi igényét a Felhasznal6 a gyartdval szemben érvényesitheti.

7.3. Jotallas

Az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozd kotelez6 jotéllassal kapcsolatban az egyes tartdos fogyasztasi cikkekre vonatkozd
kotelezd jotalldsrdl szélé 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet tartalmaz el6irdsokat. A rendelet (térgyi) hatdlya csakis az Uj,
Magyarorszag terlletén kotott fogyasztoi szerzOdés keretében értékesitett és a rendelet mellékletében felsorolt termékekre
vonatkozik.

A kormanyrendelet mellékletében felsorolt tartds fogyasztasi cikkek tekintetében a kotelezd jotallas 1 év, melynek kezdd id6pontja a
termék a Fogyasztonak torténé atadasanak a napja vagy ha az lizembe helyezést a Szolgaltaté vagy annak megbizottja végzi, az
zembe helyezés napja.


mailto:rendeles@fuggonyoutlet.com

A vallalkozas jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan
keletkezett.

Ugyanazon hiba miatt a Felhasznald kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre,
egymassal parhuzamosan érvényesithet, egyébként viszont a Felhasznald a jotallasbol fakadd jogok az 7.1. és a 7.2. pontban
meghatarozott jogosultsagoktdl figgetlenil megilletik.

7.4. Szavatossagi, jotallasi igények érvényesitése

A szavatossagi igényeit a Felhasznald az alabbi elérhetéségeken érvényesitheti:
Név: Celen textil Kft

Levelezési cim: 1154 budapest klapka gyo6rgy ut.47

Telefonszam:+36-30/855 23 32

E-mail cim: celen_saban@hotmail.com

8. Jogérvényesitési lehetoségek
8.1. Panaszlgyintézés helye, ideje, mddja
A Felhaszndld a termékkel vagy a Szolgaltatd tevékenységével kapcsolatos fogyasztoi kifogasait az alabbi elérhet6ségeken
terjesztheti el6:
Név: Celen textil Kft
Levelezési cim: 2142,Nagytarcsa Csonka Janos 6/A
Telefonszdm:+36704179037
E-mail cim: rendeles@fuggonyoutlet.com
A Szolgaltatd a szdbeli panaszt, amennyiben arra lehet6sége van, azonnal orvosolja. Ha a szdbeli panasz azonnali orvoslasara nincs

lehetéség, a panasz jellegébdl addéddan vagy ha a Felhasznalo a panasz kezelésével nem ért egyet, akkor a Szolgaltatd a panaszrdl
jegyz6koényvet — melyet 6t évig, a panaszra tett érdemi valaszaval egyitt - vesz fel.

A Szolgaltatd a jegyz6kényv egy példanyat személyesen kozolt (Uzlethelyiségben) szdbeli panasz esetén helyben a Felhasznaldnak
atadni, vagy ha ez nem lehetséges, akkor az alabb részletezett irdsbeli panaszra vonatkozé szabalyok szerint kételes eljarni.

A Szolgdltatdé a telefonon vagy egyéb elektronikus hirkézlési szolgdltatds felhasznaldsdval kozolt szobeli panasz esetén a
Felhasznalonak legkésébb az érdemi valasszal egyidejlileg megkiildi a jegyz6kényv masolati példanyat.

Minden egyéb esetben a Szolgaltatd az irdsbeli panaszra vonatkozd szabalyok szerint jar el.

A telefonon, vagy mas hirkozlési eszkéz segitségével rogzitett panaszt a Szolgaltaté egyedi azonositdval latja el, mely a késGbbiekben
egyszerlsiti a panasz visszakeresését.

A Szolgaltatdé a hozza irdsban érkezett panaszt 30 napon belll érdemben megvalaszolja. Az intézkedés jelen szerz6dés értelmében a
postara adast jelenti.

A panasz elutasitdsa esetén a Szolgaltatd az elutasitds indokarol tdjékoztatja a Felhasznaldt.
8.2. Egyéb jogérvényesitési lehet6ségek

Amennyiben a Szolgaltatd és a Felhasznald kozoétt esetlegesen fennalld fogyasztdi jogvita a Szolgaltatoval vald targyalasok soran nem
rendezddik, az alabbi jogérvényesitési lehet6ségek allnak nyitva a Felhasznald szamara:

Panasztétel a fogyasztovédelmi hatosagnal,

Békéltetd testlilet székhelye:

2142,Nagytarcsa Csonka Janos 6/A

Levelezési cim : 2142,Nagytarcsa Csonka Janos 6/A

telefon; 06704179037

Birdsagi eljaras kezdeményezése

Jelen altaldnos szerzédési feltételek hatalybalépésének ideje : 2016. 01.01.

9. Egyéb, ASZF, Elkédozott termékek stb.
9.1. ASZF, arak médositasa
A Szolgaltaté jelen ASZFet, a honlapon forgalmazott termékek arait és egyéb feltiintetett drakat nem visszamendleges hatallyal
barmikor moédosithatja, a modositds a honlapon torténé kozzétételt kovetben lép életbe, és csak az életbe |épést kovetd
tranzakcidkra érvényes.
9.2. Technikai korlatok
A honlapon torténé vasarlas feltételezi a Felhasznald részér6l az Internet lehet6ségeinek és korlatainak ismeretét és elfogadasat,
kulonds tekintettel a technikai teljesitményekre és a felmertld hibakra. A Szolgaltatot nem terheli felel6sség, ha barmilyen mikodési
hiba észlelhet6 az internetes halézatban, ami megakadalyozza a honlap mikodését és a vasarlast.
9.3. Adatvédelmi szabalyzat
A szolgaltaté adatvédelmi szabalyzata a kdvetkez6 cimen érhetd el: https://fuggonyoutlet.com/shop_help.php
9.4. Elkddozott termékek
Egyes esetekben el6fordulhat, hogy a termék termék kdédja és a termék kddja alatt futd tétel nem eggyezik meg. Ez az eredeti
csomagolas megbontasa nélkil nem hatarozhatd meg. Igy kiilonleges esetekben ha a vasarld nem azt a tételt kapja a szolgalatotdl,
mint amit megrendelt abban az esetben a szolgaltatd nem vonhatd feleléségre mivel nem minden esetben nyilvanvalé amikor egy
elkédozott termékrdl van szd. Kompenzacié képpen viszont a szolgdltatdé minden esetben felkeresi a fogyasztot telefonon vagy
elektronikus Uton a probléma rugalmas megoldasa érdekében.
Ha a vasarld mar megkapta az adott elkddzott vagy hibas terméket abban esetben minden esetben lehet6ség nyilik a termék
cseréjére vagy ellalas esetén a termék teljes vételaranak a visszautaldsara. Ehhez egyeztetésre van sziikség minden esetben. A
visszautalasnal az ligyinzéz6 elkérheti az érintett személy folyészamlajanak szamat melyre azért van sziikség, hogy amikor az adott
termék visszaérkezett a feladdpontra azutan a szolgaltatd eltudja inditani a tranzakciot a vasarlé felé.

10. Mosas

A fliggonyt, mosdzsakban ajanlott mosni, akkor a zsindrok nem gubancolédnak Ossze. Minden értékesitésre kerllt fliggony,
mosdgépben moshatd 30C-ig. A fehér és a szines fliggényoket nem szabad egyszerre mosni. A szines fliggényoket, ha tobb szinliek,



szintén kulén-kulon kell mosni.

11. Szinek és anyag fajta

A fiiggonyok szine eltérhet a képernydn lathatd szint6l, mivel minden képerny6n mas a szinbeallitas.

12. Méretek

A méretek a fliggonyrancolas el6tti méretben értendd.
Magassaga a leghosszabb helyre vonatkozik.
Magassag, 2 %--ig térhet el a leirdsban megadottdl.

Szélesség, 5 %--ig térhet el a leirdsban megadottdl.



